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ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΟ ΕΤΟΣ 2013 – 2014 

 

ΤΙΤΛΟΣ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: 

Αλληλεπίδραση και Ενοποίηση των Μεθοδολογιών του Επιχειρηματικού Σχεδίου, 
του Στρατηγικού Σχεδιασμού της Ολικής Ποιότητας και της Δραστικής 

Αναδιάρθρωσης 
 

ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ: Νίκη Τσιαλκατούρα 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Το επιχειρηματικό σχέδιο, ο στρατηγικός σχεδιασμός, η διαχείριση ολικής ποιότητας και η 
δραστική αναδιάρθρωση χρησιμοποιούνται χρόνια τώρα από τους οργανισμούς ώστε να 
αυξήσουν τα κέρδη τους. Πλήθος μελετών έχει διεξαχθεί για την βελτίωση αυτών των 
μεθόδων.Μέχρι σήμερα η φιλοσοφία κάθε μεθοδολογίας έχει ακολουθήσει συγκεκριμένη εξέλιξη 
και έχει καθιερωθεί ένας συγκεκριμένος τρόπος εφαρμογής. Αν και αντιμετωπίζονται 
μεμονωμένα, όλες οι μεθοδολογίες έχουν κοινά στοιχεία τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
ώστε να μεγιστοποιηθεί το όφελος των οργανισμών.Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει σκοπό 
να αναδείξει όλες τις πιθανές αλληλοεπιδράσεις και τα κοινά σημεία μεταξύ των παραπάνω 
μεθόδων. Αρχικά γίνεται σύγκριση των μεθόδων, καθορίζονται οι ομοιότητες, οι διαφορές και οι 
αλληλεπιδράσεις των εφαρμογών.  Έτσι προκύπτει η ανάγκη δημιουργίας μιας ενοποιημένης 
μεθοδολογίας:  στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας έχει γίνει μια απόπειρα για την 
δημιουργία μιας ενοποιημένης μεθοδολογίας για υπάρχουσες και νέες επιχειρήσεις.Η παραπάνω 
μεθοδολογία εφαρμόστηκε σε δύο μελέτες περιπτώσεων εφαρμογής για υποθετικές νέες 
επιχειρήσεις. Αν και η αξία της μεθοδολογίας έχει αναδειχθεί πιστεύεται ότι η εφαρμογή της σε 
αληθινό οικονομικό περιβάλλον και ο έλεγχος του αντίστοιχου οργανισμού για συγκεκριμένη 
χρονική περίοδο είναι απαραίτητη για την πλήρη επιβεβαίωση της. 
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