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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Σιμερα πλζον, με τθν αφξθςθ τθσ αξιοπιςτίασ των τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων, τα Ανκρϊπινα 
Σφάλματα κατζχουν μεγαλφτερο ςυγκριτικά ποςοςτό υπαιτιότθτασ για τισ διάφορεσ αςτοχίεσ ςε 
πολλοφσ κλάδουσ τθσ βιομθχανίασ. Η μελζτθ των παραγόντων που επιδροφν ςτθν ανκρϊπινθ 
αξιοπιςτία κακϊσ και θ ανάγκθ για πρόβλεψθ ι διερεφνθςθ των ανκρϊπινων ςφαλμάτων ζχουν 
οδθγιςει ςτθν ανάπτυξθ μίασ πλθκϊρασ μεκόδων Ανάλυςθσ τθσ Ανκρϊπινθσ Αξιοπιςτίασ (human 
reliability analysis – HRA). Στα πλαίςια τθσ παροφςασ ζρευνασ παρουςιάηεται μία εκτεταμζνθ 
αναςκόπθςθ τθσ διεκνοφσ βιβλιογραφίασ επί του κζματοσ και τθσ ιςτορίασ τθσ HRA. Επίςθσ, 
αναγνωρίηονται διάφορα ηθτιματα που αντιμετωπίηουν οι μζκοδοι που ζχουν αναπτυχκεί και 
αναλφονται οι κριτικζσ που δζχονται. Το ίδιο επιχειρείται και ςτο κζμα των παραγόντων 
επθρεαςμοφ τθσ επίδοςθσ (Performance Shaping Factors – PSFs) που αποτελοφν ςυςτατικά 
ςτοιχεία πολλϊν μεκόδων HRA. Στθ ςυνζχεια, γίνεται προςπάκεια να αναπτυχκεί μία μεκοδολογία 
ανάλυςθσ τθσ ανκρϊπινθσ αξιοπιςτίασ με ςκοπό τθν αναγνϊριςθ, ανάλυςθ και αποτίμθςθ των 
ςυνκθκϊν που οδθγοφν ςε Ανκρϊπινα Σφάλματα ςτο πλαίςιο των τεχνικϊν οργανιςμϊν και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςτο χαοτικό περιβάλλον ενόσ εργοταξίου. Με τθ μεκοδολογία που αναπτφςςεται 
ςυςτθματοποιείται θ διαδικαςία αναγνϊριςθσ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν απόδοςθ 
ςτθν περίπτωςθ ενόσ πραγματικοφ ι κεωρθτικοφ ανκρϊπινου ςφάλματοσ και μζςα από τθν 
ποςοτικοποιθμζνθ ανάλυςθ των μεταξφ τουσ ςχζςεων υπολογίηεται ζνασ δείκτθσ ςθμαντικότθτασ 
για κάκε ζναν. Τελικά προκφπτει μία αναδρομικι, ποςοτικι και ολιςτικι προςζγγιςθ δεφτερθσ 
γενιάσ μζςω τθσ οποίασ θ ανάλυςθ τθσ ανκρϊπινθσ αξιοπιςτίασ ενςωματϊνεται ςτο αντικείμενο 
του Πολιτικοφ Μθχανικοφ. 
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